
Kurzprofil

Unternehmensgröße:  
über 30 Mitarbeiter,  
15 I-Deal User
Branche: Lebensmittel

ERP: Sage Office Line

Über Swisseye
Leistung & Präzision in 
Sportoptik
Die Marke Swisseye wurde 
1998 in Deutschland ge-
gründet und ist seitdem 
erfolgreich im Bereich Sport-, 
Freizeit-, Schutz- und Spe-
zialbrillen tätig. Pionierarbeit 
leistete Swisseye, indem es 
gelang, Sportbrillen auch für 
den Optikfachhandel attrak-
tiv zu machen. Swiss Eye 
International beliefert weit 
über 6.000 Fachhändler in 
Deutschland sowie zahlreiche 
Kunden im Ausland. Swiss Eye 
International hat ein weit-
verzweigtes Vertriebsnetz in 
Deutschland aufgebaut, um 
die hochwertigen und in-
novativen Produkte dort zu 
präsentieren. Unsere zen-
tralen Leitversprechen sind: 
beste Qualität, persönlicher 
Service und eine sichere 
Zukunft durch die ständige 
Weiterentwicklung unseres 
Produktportfolios. 

www.swisseye.com

Was hat Sie zum Einsatz einer mobilen Auftragserfassung-
Software bewogen?

Der Wunsch nach effektiverem Arbeiten durch den Einsatz einer 
zeitgemäßen Technologie.

Welche Entscheidungskriterien gab es für Sie bei der Auswahl 
der Lösung?

Das Programm liefert alle relevanten Kundendaten auf einen Blick 
und vereinfacht somit das Verkaufsgespräch, stärkt die Kunden-
bindung und erleichtert die Auftragserfassung!

Welche Vorteile haben Sie jetzt mit dem Einsatz?

Als Vorteile kann man hier die Verbesserung des Kundenservice 
durch schnelle Erfassung und Bearbeitung der Aufträge sowie die 
professionelle Außendarstellung durch zeitgemäße Technologie 
nennen.

Ihr Fazit?

Durch den Einsatz des Programmes ist der Arbeitsaufwand für den 
Außen-und Innendienst enorm minimiert worden. Weiterhin sind 
potenzielle Fehlerquellen durch manuelle Übertragungen der Auf-
träge vom altertümlichen Auftragsblock ins System ausgeschlossen.

obile
auftragserfassung

Swiss Eye International GmbH

„I-Deal = enorme
Verbesserung unseres
Kundenservices“


